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Batir des équipes

«administration par objectif est efficace si vous

connaissez les objectifs. Mais 90% du temps
vous ne les connaissez pas», a dit Peter Drucke
Alors, comment faire en sorte que les objectifs

stratégiques débouchent sur des résultats?

LES ENTREPRISES sont cons-.
tammenta larecherche desolu-
tions afin d’améliorer la pro-
ductivité de leurs collaborateurs
et d’augmenter leurs perfor-
‘mances financiéres. De nom-
breuses pistes ont été identifiées,

- testées et mises en ouvre. Nous
connaissons tous de nombreux
exemples, tel que, formation des
cadres, formation des collabo-
rateurs, stages de motivation,

team building, définition d'une
stratégie plus afftitée, partage
des responsabilités, pour n’en

citer que quelques-uns.

Transformer une stratégie
en performance

Selon Michael C. Mankins et
Richard Steele dans un article
publié dans le <Harvard Business
Review» d’aoiit 2005, intitulé
«Transformer une stratégie en
performance», les équipes attei-
gnent, en moyenne, 63% des
objectifs du plan stratégique.
Cette étude est basée sur une
enquéte conduite auprés de 197
compagnies ayant un chiffre
_ d’affaires de plus de 500 millions
de dollars. L'objectif poursuivi
. barl'étude était d'évaluer dan

quelle mesure ces entreprises
étaient capables de transformer
une stratégie en performance.
Les compagnies interrogées
étaient actives dans différents
secteurs économiques et diffé-
rentes régions du monde. Pour-
quoi une telle différence? Com-
ment obtenir un alignement
des objectifs sur la stratégie?
Quels sont les obstacles?

Savoir faire et suivi,
facteurs indispensables

Les éléments principaux et
indispensables sont la qualité
de la communication entre les
membres d'une équipe, le par-
tage des objectifs les plusimpor-

IL existe souvent une absence
d'identification des employés
a lobjectif impose.

tants, la création de plans a .

court et long terme et surtout
que chacun soit responsable
du succes ou de’échec del'exé-

performantes
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